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Resumen – El proyecto consiste en el desarrollo de un 

sistema de gestión de inventarios con alertas, que ayude a 

llevar un control preciso de los productos mediante 

tecnología NFC. El sistema registrará entradas y salidas del 

inventario en tiempo real, además de generar alertas 

automáticas por correo electrónico y Telegram cuando los 

niveles de stock lleguen a un límite establecido. Por otro 

lado, se integrarán agentes de inteligencia artificial para 

desarrollar un chatbot, a través del cual el usuario podrá 

consultar información importante de la empresa y de la 

base de datos.  
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Abstract – The project involves developing an 

inventory management system with alerts that helps 

maintain precise product control using NFC technology. 

The system will record inventory inputs and outputs in real 

time and generate automatic alerts via email and Telegram 

when stock levels reach a set limit. Additionally, artificial 

intelligence agents will be integrated to develop a chatbot, 

through which users can access important companies and 

database information. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Las empresas suelen enfrentar dificultades recurrentes 

debido a la falta de un control eficiente de sus inventarios. 

En múltiples ocasiones, ciertos productos se agotan sin que 

los administradores estén al tanto de su escasa existencia, 

lo que ocasiona retrasos en la reposición, pérdidas 

económicas por ventas no realizadas y la insatisfacción de 

los clientes que no encuentran lo que necesitan. Como 

consecuencia, la rentabilidad del negocio se ve 

directamente afectada. 

Con el fin de atender esta necesidad, se propone el 

desarrollo de un sistema de gestión de inventarios con 

alertas inteligentes, apoyado en tecnologías web, 

inteligencia artificial, automatización y hardware 

especializado basado en NFC. Para ello se diseñó un 

sistema que integra el módulo PN532, capaz de realizar 

operaciones de lectura, escritura y salida de productos, 

junto con un software que permite al usuario consultar 

información detallada de cada artículo, registrar ingresos 

de inventario y controlar las ventas a través de una base de 

datos estructurada. 

Este sistema permitirá optimizar el control de las 

existencias, facilitar la detección temprana de 

desabastecimiento mediante alertas por Telegram y/o 

correo electrónico, garantizando un manejo más eficiente 

del inventario con reposiciones ágiles y oportunas. 

Adicionalmente, incorpora un ChatBot llamado Kairo, 

desarrollado con la herramienta N8N, que ofrece la 

posibilidad de consultar información relevante como el 

stock disponible o los registros de ventas realizadas. 

II. OBJETIVO GENERAL 

 

• Diseñar e implementar un sistema de gestión de 

inventarios en una aplicación web integrando un 

asistente virtual con IA mediante Gmail y Telegram, 

en donde el usuario solicitará información, registrará 

movimientos y accederá a un sistema de alertas 

programadas.  

 

III. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

• Diseñar un módulo con tecnología NFC que permita 

leer y escribir en los chips NTAG215 guardando u 

obteniendo la información en la base de datos de la 

empresa. 

• Adaptar un modelo de inteligencia artificial para que 

responda y actúe de acuerdo con los parámetros de 

Stock y la información de la base de datos de la 

empresa.  

• Optimizar el control en tiempo real del inventario 

mediante el uso de nuevas tecnologías que garanticen 

precisión, rapidez y confiabilidad en la gestión. 

 

IV. PROBLEMÁTICA 

 

La gestión de inventarios representa un desafío constante 

para las empresas, especialmente aquellas que no cuentan 

con herramientas tecnológicas que faciliten el control y 

seguimiento de sus productos. En muchos casos, los 

negocios llevan registros manuales o poco organizados, lo 

que genera dificultades para identificar con precisión 

cuándo un artículo está próximo a agotarse. 

 

Esta falta de control ocasiona que los responsables no se 

percaten a tiempo de la escasez de ciertos productos, lo que 
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puede derivar en pérdidas de ventas, insatisfacción de los 

clientes y retrasos en los procesos de reposición. Esta 

situación se presenta con frecuencia en pequeños y 

medianos negocios, donde en varias ocasiones los 

productos llegan a agotarse sin haber sido detectado 

previamente. 

 

V. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

 

A. Gestión de inventarios 

La gestión de inventario es el proceso de supervisar, 

controlar y coordinar el flujo de productos dentro de una 

empresa, desde la adquisición hasta la distribución o venta. 

Su objetivo principal es mantener un equilibrio entre tener 

suficiente stock para satisfacer la demanda y evitar costos 

innecesarios por almacenamiento excesivo o inventario 

obsoleto. Es fundamental para la rentabilidad y 

competitividad de una empresa, ya que un mal control 

puede generar exceso de stock, limitando el flujo de caja, o 

falta de inventario, afectando el servicio al cliente [1]. 

B. Sistemas de información 

Un sistema de información es un conjunto organizado de 

personas, procesos, hardware, software y datos que 

trabajan conjuntamente para recoger, procesar, almacenar 

y distribuir información con el fin de apoyar la toma de 

decisiones en una organización. Estos sistemas combinan 

tecnología y actividades humanas para facilitar la gestión 

eficiente de la información relevante y mejorar la 

operatividad y la estrategia empresarial [2]. 

C. Automatización y N8N 

 

Ilustración 1 Automatización N8N [3] 

La automatización consiste en usar tecnología para realizar 

tareas repetitivas o procesos complejos sin intervención 

humana, aumentando la eficiencia y reduciendo errores. 

n8n es una plataforma de automatización de flujos de 

trabajo de código abierto (open source) que permite 

conectar cientos de servicios, aplicaciones y APIs mediante 

una interfaz visual, sin necesidad de programación 

avanzada. Cada paso de la automatización se representa 

como un nodo que puede configurarse y conectarse para 

crear procesos complejos personalizados. 

A diferencia de otras herramientas como Zapier o Make, 

n8n se puede instalar en servidores propios, lo que brinda 

mayor control, privacidad y flexibilidad. Es escalable, 

personalizable y permite automatizar desde tareas simples, 

como envío de correos, hasta flujos complejos entre 

múltiples plataformas [4]. 

D. NFC 

NFC (Near Field Communication o Comunicación de 

Campo Cercano) es una tecnología inalámbrica de corto 

alcance y alta frecuencia que permite el intercambio de 

datos entre dos dispositivos al estar muy cerca, 

generalmente a no más de 10 a 15 centímetros. Funciona 

mediante inducción electromagnética en la banda de los 

13.56 MHz, sin necesidad de emparejamiento previo, lo 

que facilita la comunicación instantánea y segura entre 

dispositivos. 

La tecnología puede operar en dos modos: 

• Activo: ambos dispositivos generan un campo 

electromagnético para intercambiar información. 

• Pasivo: solo un dispositivo genera el campo 

electromagnético y el otro lo usa para transmitir 

datos. 

NFC es comúnmente utilizada para pagos móviles, 

identificación, acceso seguro, intercambio rápido de 

información y conexión de dispositivos, y se destaca por su 

bajo consumo energético y uso intuitivo. La proximidad 

necesaria para la comunicación también añade seguridad, 

ya que limita la posibilidad de interferencias o accesos no 

autorizados a distancia. La proximidad necesaria para la 

comunicación también añade seguridad, ya que limita la 

posibilidad de interferencias o accesos no autorizados a 

distancia [5]. 

E. Módulo NFC 
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Ilustración 2 Modulo NFC [6] 

El módulo RFID/NFC PN532 es un controlador sofisticado 

para comunicación sin contacto a 13.56 MHz basado en un 

microcontrolador interno 80C51. Este módulo soporta 

múltiples interfaces de comunicación: I2C, SPI y UART 

(TTL), brindando gran flexibilidad para integrarse a 

diferentes microcontroladores y sistemas. 

El módulo es capaz de leer y escribir datos en etiquetas 

RFID/NFC [7]. 

F. Etiqueta NFC – NTAG215 

 

Ilustración 3 Etiquetas NFC-NTAG215 [8] 

El NTAG215 es un tipo de etiqueta NFC (Near Field 

Communication) producida por NXP Semiconductors, 

diseñada para aplicaciones que requieren una memoria 

mayor. Tiene una capacidad de memoria de usuario de 504 

bytes (540 bytes totales), lo que permite almacenar URLs, 

textos, comandos y otros datos [9]. 

G. Microcontrolador ESP32 

El ESP32 es un microcontrolador ideal para distintas 

aplicaciones en el campo electrónico y para la IoT (internet 

de las cosas) debido a su capacidad de conectarse por 

medio de wifi o bluetooth a otros dispositivos. El 

microcontrolador funciona en un rango de tensión de 7 a 

12v, mientras que el microprocesador funciona a una 

tensión de 3.3V. El microcontrolador cuenta con unos pines 

que se distribuyen de la siguiente manera. 

 

Ilustración 44 Microcontrolador ESP32 [10] 

El ESP32 puede tener hasta 34 pines los cuales se pueden 

usar de distintas formas con la programación y hay que 

saber que pines usar para diferentes funciones y cuales se 

tienen que evitar conectar, por ejemplo, existen cinco pines 

los cuales intervienen durante el arranque del equipo 

(GPIO0, GPIO 2, GPIO4, GPIO5, GPIO12), por el 

contrario, casi todos los pines son programables 

dependiendo el uso que le queramos dar. Estos módulos son 

una gran opción cuando se trata de producción y 

automatización de procesos ya que es ampliamente 

compatible para conectar equipos y recibir mucha 

información [10]. 

VI. PROCEDIMIENTO 

 

A. Módulo NFC 

 

1. Introducción de la metodología 

Para el desarrollo del sistema de gestión de inventarios 

KAIRO se adoptó una metodología que combina el diseño 

de hardware embebido con la implementación de una 

aplicación web. Las librerías HTTPClient.h y WiFi.h 

permiten la comunicación bidireccional entre el ESP32 y la 

base de datos, utilizando el método POST para registrar 

operaciones de escritura en los chips y actualizar el stock del 

inventario, y el método GET para leer las etiquetas 

NTAG215 y comparar sus identificadores con los registros 

existentes en la base de datos.  

La base de datos podrá ser modificada por el usuario 

(PyMes) por medio de la aplicación web de KAIRO en la 

cual se podrá agregar productos, proveedores y manejar el 

stock por medio del control fabricado o el celular. 
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2. DISEÑO APLICACIÓN WEB Y BASE DE DATOS 

Para que las empresas puedan gestionar su inventario 

deberán iniciar sesión en la página web: 

www.kairo.myfunpage.com  

 

Ilustración 5 Mockup Login (Elaboración propia) 

Con un usuario y una contraseña que se proporcionará a 

cada usuario, la cual puede ser fácilmente cambiada. Si el 

inicio de sesión es exitoso, se mostrará un Dashboard con 

la información de los productos contenida en tarjetas que 

cambian su color de fondo como un “semáforo”, el cual se 

cambiara de color con un stock que puede ser determinado 

por el usuario. 

 

Ilustración 6 Mockup Dashboard (Elaboración propia) 

En la sección de “Productos” y “Proveedores” se realizará 

un sistema simple e intuitivo para el registro de estos. 

 

Ilustración 7 Mockup CRUD (Elaboración propia) 

La sección de reportes generará un documento PDF con el 

resumen de las ventas, productos o proveedores con filtros 

y el botón de notas a una sección pensada para que el 

usuario escriba sus pendientes o información de 

importancia. 

 

Luego de tener el Front-End de la aplicación web se 

desarrolló el diagrama para la base de datos integrada. 

 

Ilustración 8 Base de datos entidad-relación (Elaboración 

propia)  

3. DISEÑO Y PROTOTIPO MODULO KAIRO 

Para comenzar con el primer prototipo es necesario realizar 

un diagrama de bloques el cual permita tener una 

representación gráfica del funcionamiento interno del 

sistema. 

 

http://www.kairo.myfunpage.com/
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Ilustración 9 Diagrama de bloques (Elaboración propia) 

Al tener claros los elementos que tiene el hardware embebido se 

procede a realizar la conexión de todos los componentes teniendo 

en cuenta que el módulo RFID tiene 3 posibles protocolos de 

comunicación que son el SPI, I2C y UART pero en este caso se 

empleara el protocolo SPI ya que en la placa de desarrollo ESP32 

solo se puede conectar un componente por modo de comunicación 

y como se va a conectar también una pantalla OLED con el chip 

SH1106, el protocolo I2C ya estará en uso. 

Además, el módulo Joystick 5D funciona como el control del 

menú que se muestra en la pantalla permitiendo que se pueda 

navegar en las opciones de “Leer Chip”, “Escribir Chip” y 

“Venta” en donde cada una de estas opciones usara un método 

distinto (POST/GET) para la comunicación con la base de datos. 

 

Ilustración 10 Prototipo módulo Kairo 

 

 

4. DISEÑO DEL CHATBOT EN N8N 

 

Para realizar el Chatbot, primero se tiene que tener en 

cuenta el flujo que este va a llevar a cabo. En este 

caso, va permitir la integración de una aplicación de 

mensajes como Telegram con una base de datos 

alojada en Hostinger, todo gestionado por medio de 

inteligencia artificial. 

 

 
 Ilustración 11. Diseño del flujo de chatbot Kairo 

 

En el flujo se puede observar que comienza con un nodo 

de Telegram, la función de este es recibir todos los 

mansajes enviados por el usuario desde la aplicación. 

Posteriormente pasa por un nodo de Edit fields, donde 

se ajusta una variable para que sea compatible con la 

siguiente fase del nodo. Una vez se ajuste este dato, La 

información se entrega al primer nodo de AI Agent que 

utiliza un modelo de lenguaje conectado a una memoria 

simple para interpretar la solicitud del usuario y generar 

instrucciones en lenguaje SQL necesarias para la base 

de datos. 

 

El nodo Execute SQL Query contiene la conexión 

necesaria a la base de datos alojada en Hostinger y este 

se encarga de ejecutar la consulta sobre la base de datos 

MySQL, devolviendo los valores anteriormente 

solicitados. Esta salida se procesa en el segundo agente 

de IA, el cual transforma esa respuesta técnica a un 

mensaje entendible para el usuario. Para finalizar, el 

ultimo nodo de Telegram recibe el mensaje de salida de 

la IA y le da respuesta al usuario. 
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